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Informe PQRS sin gestion - Direccion General corte 06 de octubre de 2025

Desde coor_ciudadano <coor_ciudadano@senad onmicrosoft.coms
Fecha Lun 2025-10-06 09:24

@ 1 archive adjunto (66 KB)
40 Informe PORS DG 06_10_2025.xlsx;

Cordial saludo,

De manera atenta, informamos que la Direccién General al corte del 06 de octubre de 2025, cuenta con 329 PQRS sin gestion, en los siguientes estados:

VENCIMIENTO DE TERMINOS| PROXIMA A VENCER -
- PROMESA DE SERVICIO |PROMERSA DE SERVICIO

DESPACHD DIRECCION GENERAL 5
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 10
DIRECCION DE EMPLEO Y TRABAIO 22
DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 20
DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORFPORATIVO

DIRECCION DE PROMOCION Y RELACIONES CORPORATIVAS 27
DIRECCION JURIDICA

DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAID 10
OFICINA DE COMUNICACIONES 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 11
OFICINA DE SISTEMAS 42
SECRETARIA GENERAL 22

COD DEP CENTRO DE GRUPO O

REGIONAL FUNCIONARIO | APLICATIVO

RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA

NUMERO

RADICACION

FECHA
RADICACION

CANAL

MEDIO DE
INGRESO

FECHA MAX

DE RESPUESTA

ONBASE

177|SEPTIEMBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE $I{GRUPO DE GES]* WILSON RAMIR|OnBase 72025373836 202501424414| 30/09/2025|VIRTUAL 22/10/2025| 22/10/2025
213|0CTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE §1{GRUPO DE GES* WILSON RAMIR|OnBase 72025375632)  202501426356)  1/10/2025|VIRTUAL EMAIL 23/10/2025| 23/10/2025| 14/10/2025|CIUD
224/0CTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE $I{GRUPO DE GES]* WILSON RAMIR|OnBase 72025376816 202501427039]  2/10/2025|VIRTUAL EMAIL 24/10/2025| 24/10/2025| 15/10/2025/CIUD
229/ OCTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE SH{GRUPO DE GES1* WILSON RAMIR|OnBase 72025377134 202501427609|  2/10/2025|VIRTUAL EMAIL 24/10/2025| 24/10/2025| 15/10/2025/CIUD
238/ OCTUBRE 110144 |DIRECCION GE|OFICINA DE §1{GRUPO DE GES|* WILSON RAMIR|OnBase 72025377312| 202501427806  2/10/2025|VIRTUAL EMAIL 24/10/2025| 24/10/2025| 15/10/2025|CIUD
252/ OCTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE SH{GRUPO DE GES1* WILSON RAMIR|OnBase 72025374843 202501428662|  3/10/2025|VIRTUAL WEB 27/10/2025| 27/10/2025| 16/10/2025|SERV
254/ OCTUBRE 110144 |DIRECCION GE|OFICINA DE §1{GRUPO DE GES* WILSON RAMIR|OnBase 72025376652  202501429207|  3/10/2025|VIRTUAL WEB 27/10/2025| 27/10/2025| 16/10/2025|APRE
288/ OCTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE $I{GRUPO DE GES]* WILSON RAMIR|OnBase 72025378897 202501429501|  3/10/2025|VIRTUAL EMAIL 27/10/2025| 27/10/2025| 16/10/2025|APRE
295/ OCTUBRE 110144 |DIRECCION GE|OFICINA DE §1{GRUPO DE GES* WILSON RAMIR|OnBase 72025378984  202501430087|  3/10/2025|VIRTUAL EMAIL 27/10/2025| 27/10/2025| 16/10/2025/CIUD
330/0CTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE $I{GRUPO DE GES]* WILSON RAMIR|OnBase 72025377521 202501428967|  3/10/2025|VIRTUAL WEB 19/11/2025| 19/11/2025| 16/10/2025|APRE
331
332
333
334
335
336
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Asunto: Solicitud de datos adjuntos — Comunicacion radicado 7-2025-379364
Cordial saludo, estimada Janeth Adriana Marino Cepeda:

En atencion a la comunicacién remitida, con radicado 7-2025-379364 — NIS 2025-01-429841, |a cual fue trasladada a nuestra dependencia por
corresponder a nuestra competencia, solicitamos muy amablemente nos sean enviados los archivos o documentos adjuntos que acompafian dicha
peticidn, con el fin de realizar la respectiva gestion y brindar una respuesta completa y oportuna.

Agradecemas de antemano su colaboracion.

Equipo LMS - Zajuna.

De: Janeth Adriana Marino Cepeda <jmarino@sena.edu.co>

Enviado: |unes, 6 de octubre de 2025 11:23

Para: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Cc: Nelson Sarria Munoz <nsarriam@sena.edu.co>; Juan Carlos Alvarez Guerrero <jalvarezg@sena.edu.co>; Daira Alexandra Hueso Brausin
<dhueso@sena.edu.co>

Asunto: RE: Traslado PQRS No.: 7-2025-379364 NIS: 2025-01-429841

Por competencia, damos traslado de la presente solicitud.

i 3 archivos adjuntos (1 MB)
FLE{FRM) - 01-9-2025-090806-(1)- MINTIC RESPUESTA A LA SOLICITUD PORSD - DEtif; 251101000_ANEXO.PDF 01-MAIL-

ANEXOS EXTERMNOS - 2025-01-363401-22_08_2025.PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas.pdf; RESPUESTA ENTIDAD 2025-08-21 NO
RAD. 251101000 NO RAD. RESP. 252136613.PDF 01-MAIL-ANEXOS EXTERNOS -_pdf;

Apreciado Mintic

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-318607

Radicado Respuesta 01-9-2025-090806
N.LS. 2025-01-363401
1-10144
Bogota
Sefor:

FELIPE ROMERO



[l 1 archivo adjunto (596 KB)
RE(FRM) - 01-9-2025-090819-(1)- EDIANCA MENDEZ RE RESPUESTA CIUDADANA 01- tif;

Apreciado Edianca Mendez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-372933

Radicado Respuesta 01-9-2025-090819
N.LS. 2025-01-358427
1-10144
Bogota
Sefiora:

EDIANCA ELOINA MENDEZ ESCALANTE

ﬂ 2 archivos adjuntos (804 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-090822-(1)- KAROLINA LATORRE RIV RESPUESTA A SOLICITUD tif; C.1.(FRM)-9-2025-090822-(1)---
KARCOLINA LATORRE RIV-RESPUESTA A SOLICITUD htm;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-090822 2025-01-369898 10/6/2025 12:05:44 PM
Asunto Descripcién del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA A SOLICITUD

1-10144

Bogota



[l 1 archivo adjunto (588 KB)
RE (FRM) - 01-9-2025-090847-(1)- ANA MURIOZ RE RESPUESTA CIUDADANA 68-9-202 tif:

Apreciado Ana Mufioz

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-374773

Radicado Respuesta 01-9-2025-090847
N.LS. 2025-01-419182
1-10144
Bogota
Sefiora:

ANA MARIA MUNOZ PENA
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Cordial saludo Sra. Alba Rocio Guewara.
Agradecemos su respuesta, asi como el envio de la informacidn.

iCQue tenga un excelente dia!

De: Alba Rocio Guevara Pineda <alguevara@sena edu.co>

Enwviado: viernes, 3 de octubre de 2025 10:28 p. m.

Para: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Cc: Viviana Garcés Morales cvgarces @sena.edu.co>; Laura Catherine Castafieda Agudelo <lcastanedaa@sena.edu.co>;
Lina Marcela Aguirre Marin <maguirremn@sena.edu.co>; Luz Elena Lopez Garcia <lelopezgi@sena.edu.co>

Asumnto: RE: Traslado de Comunicacidn 7-2025-318607

Buenos dias
Adjunto respuesta

Quedo atenta

Alba Rocio Guevara Pineda

Oficina e Sistemas - Contratista

SENLA
alguevara@isena edu_ca
A PBX:+{57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69

@ fw o @@

@SENAcomunica

www_ sena. edu._co

Cordial saludo Sra. Luna Mora.

De manera atenta nos permitimos confirmar recibido de su comunicacion, frente al cual, ofrecemos
excusas de antemano por los inconvenientes generados en torno a su formacion académica.

Al respecto, le informamos que, en el momento de recibido de su peticidn, se realiza remision al drea
técnica competente, quien asigna a su caso el nimero de ticket 0135214, el cual se comparte en la
respuesta suministrada.

El iempo de respuesta de la Mesa de Servicio, depende del orden de llegada y/o recibido de cada caso.
De nuestra parte, cuando recibimos una respuesta acorde con su solicitud, se emite una nueva
comunicacidn para su conocimiento y fines pertinentes y con ello generamos cierre al tramite
correspondiente.

Por el momento no hemos recibido por parte del area en mencidn, la respuesta oficial, por lo que al final
de nuestro mensaje, compartimos los nameros de contacto de la Mesa de Servicio para que pueda
realizar su seguimiento al proceso, tomando como referencia el ticket generado.

A continuacidn, se recuerdan los datos de contacto:
Linea gratuita nacional de atencidn al ciudadano Bogota 601 736 6060 — Resto del pais 018000 910 270.

Correo electrénico: mesadeservicio@sena.edu.co

Agradecemos su comprensidn y estaremos atentos de realizar un nuevo envio de su solicitud para ser
tenida en cuenta en su tramite y respuesta.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna




W 1 archivo adjunto (262 KB)

FRM-Radicado 7-2025-313856-(1)-8-20-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-- R.Aif:

5r (es) Mesa de Servicio

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimaos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.

"POR FAVOR VALIDAR SI SE ENCUENTRA CON ALGUNA RESTRICCION PARA ACCEDER NUEVAMENTE A FORMACION.

Solicitud reingreso programa de formacion técnica medalidad virtual

JONH FREDDY ACURA DESALVADOR

CC. 7173088
JFACUALS77@YAHOO.ES"

28345631
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Su estado es Matriculado, sin embargo su Estado Ficha de Caracterizacion: Terminada por Fecha.

Estaremos atentas a su validacion para la respectiva retroalimentacion y respuesta a través del aplicativo OnBase.
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i 2 archivos adjuntos (734 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-091149-(1)- BRIAM GIOVANNI GARZOM DIAZ RESPUESTA PETIC tif; CI.(FRM)-9-2025-091149-
BRIAM GIOVANNI GARZON DIAZ-RESPUESTA PETICION html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electronica:

Radicado N.L.S. Fecha
01-9-2025-091149 2025-01-429841 10/7/2025 8:43:57 AM

Asunto Descripcion del asunto
RESPUESTA PETICION RESPUESTA PETICION
1-10144
Bogota
Sefor:

BRIAM GIOWANNI GARZON DIA7
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3113114 ENGLISH DOES COMPLEMENTARIA ~ REGIONAL ~ CENTRO DE GESTION BOGOTAD.C./ Virtual Cancelado E
) WORK - LEVEL 3 VIRTUAL DISTRITO DE MERCADOS, BOGOTA Academico
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de Formacion TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Eventos de Divulgacién Tecnoldgica < R B
2996257 (Segunda IMPLEMENTACION TECNOLOGO REGIONAL CENTRO DE BOGOTAD.C./ Presencial No
B B Opeién) DE DISTRITO ELECTRICIDAD, BOGOTA Admitido
[# Planeacion de la Formacion < INFRAESTRUCGTURA CAPITAL ELECTRONIGAY Segunda
DE TEGNOLOGIAS TELECOMUNIGAGIONES Opeién
@ Registro 5 DE LA INFORMACION
COMUNICACIONES.
[ Seleccién <
2995644 GESTION DE REDES TECNOLOGO REGIONAL ~ CENTRO DE GESTION BOGOTAD.C./ Presencial  Matriculado E
DE DATOS DISTRITO DE MERCADOS, BOGOTA
CAPITAL LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMAGION
3325972 JEFES DE AREA CURSO ESPECIAL  REGIONAL CENTRO DE BOGOTADG./ Presencial Matriculado E
PARA TRABAJO EN DISTRITO ELECTRICIDAD, BOGOTA
ALTURAS CAPITAL ELECTRONICA ¥
TELECOMUNICACIONES
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B 3 archivos adjuntos (1 MB}

01-MAIL-Recibidos Externas Radicado Mo. 7-2025-380958 Regional 1 - 10-6-2025. htr CE(FRM)-T-2025-380958-(1)-06-10-
2025-110144- + WILSOM RAMIREZ ZULUAGA-SOLICLhtmi; 1000152837IPG 01-MAIL-Anexos Externaos - 2025-01-431631-10-6-
2025 jpg:

Cordial saludo comparfieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacign del caso de la usuaria que se relaciona a continuacidn:
"Consulta

Hola

Buenas tardes

He realizado una prueba en el Sena y me sale varias veces error

Que dice no permitido

Que puedo hacer P

LAURA WVAMESSA FOMSECA GALINDO

1001299758cC

hinata3i1.wWf@gmail.com

Agradezoo su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacidn de la misma

Saludos!

i 2 archivos adjuntos (1 MB)

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado Me. 7-2025-321535 Regional 1 - 8-25-2025.htm; COPIA CEDULA DE CIUDADANIAPDF
01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-360053-8-25-2025 pdf. NONAME 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-360053-8-25-
2025 tt;

Sefior (es) Mesa de Servicios.
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la atencion del caso que se reporta en el archivo
adjuntao.

Lo anterior, a fin de garantizar la debida respuesta a la usuaria a través del aplicative OnBase.
A continuacidn, suministramos los datos basicos de la usuaria:

Leidy Marylin Pinzdn Mope

Cedula: 1014228831

Celular: 3202809124

Correo: ladym.pinzon@gmail.com

Agradecemos su atencion y quedamaos muy atentos a sus comentarios.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna

fl 1 archivo adjunto (585 KB)
R.E{FRM) - 01-9-2025-081234-(1)- ANGIE PRADO RESPUESTA AL RADICADO 7-2025-3 tif:

Apreciado Angie Prado

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-372865

Radicado Respuesta 01-9-2025-091234
N.LS. 2025-01-406712
1-10144
Bogota
Sefiora:

ANGIE PRADO



Respuesta Ciudadana 01-9-2025-091487 No. 7-2025-363839

Desde servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Fecha Mar 2025-10-07 17:06

Para ANTONIORUIZVARGASOS@GMAILCOM <ANTOMIORUIZVARGASOS@GMAILCOM =

C€C  Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>

il 1 archive adjunta (673 KB)
RE.(FRM) - 01-9-2025-091487-(1)- S5. RUIZ VARGAS ANTONIO BIDEHT RE RESPUES tif;

Apreciado 5s. Ruiz Vargas Antonio Bideh7

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-363839

Radicado Respuesta 01-9-2025-091487
N.LS. 2025-01-408009
1-10144
Bogota
Sefior:

ANTONIO RUIZ VARGAS
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SOﬁa Plus w/\ & WILSON © SBancejadetareas P LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Usuario SENA v i
Consultar Inscripcién
(¥ Gestion de Ambientes
Identificador Modalidad
[# Inscripcién v Ficha de Programa de Centro de Departamento de
Caracterizacion Formacion Nivel Regional Formacion /Municipio ~ Formacién  Estado
Consultar Programas de Formacion
2463241 DESARROLLODE  COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRO DE TOLIMA/ IBAGUE Virtual Cancelado E
- HABILIDADES VIRTUAL TOLIMA INDUSTRIAY Academico
Consultar In;crlpmones a Programas DIGITALES PARA CONSTRUCCION
de Formacion EXPERIENCIAS
SEGURAS EN
Evenios de Divulgacion Tecnoldgica ¢ LEER
B B 2965643 ENGLISHDOES ~ COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRO DE LA NORTE DE Virtual Cancelado E
[# Planeacion de la Formacién ¢ WORK - LEVEL 4 VIRTUAL NORTE DE INDUSTRIA, LA SANTANDER / Academico
SANTANDER EMPRESAY LOS cUcuTA
@ Registro ¢ SERVICIOS
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DIGITALES PARALA TECNOLOGIAY LOS
COMUNICAGION Y SERVICIOS
COLABORACION EN
LINEA. Soy Eval
2361967 MANEJO DE COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRO DE LA ANTIOQUIA/ Virtual Cancelado E
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MICROSOFT AGROINDUSTRIAY LA
OFFICE 2016 AVIACION
EXCEL
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= Buscar menti
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@ Activos
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@® Tickets
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B Gestién
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ACTUALIZACIGN ™ APERTURA SOLUCION SOLICITANTE Aim A
GRUPODE 1.
TECNICOS
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Al
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“ » .
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& G O hitpsy/miayudaticsena.edu.co/public/khuby/front/ticket.form.php?id=141734 Ay 8 - o

GLP’ @ Inicio / 63 Soporte | @ Tickets -@ E Q ESNLA .V
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Casos 2 = . — @ casos ~
Croado: ® A 2 ima actualizacién: ® Ayer por
6 Soporte Estadisticas ‘JV Jr:iam:mailnrag:l;ax 2 Jeimy Loaiza Vasquez
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= Contratos Traslado de Comunicacién 7-2025-342352 -
+ Crearcaso Solicitud apoyo Incidencia .
Todo
B Gestién -
Sr (es) Soporte Aplicativos: Categoria
& Configuracion Reciban un cordial saludo. ..NA > APLICACIONES + i
Estado *
De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en |a gestion
del caso del usuario que antecede. OEncurso (asignada)  ~

"ELIMINAR DE BASE DE DATOS - NO CONTINUAR RECIBIENDO LAS .
Fuentes solicitantes *
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Estimado Juan Pablo: E-Mail wl|i
Recibo correos electrdnicos yfo comunicaciones de su organizacion, Urgencia *
pero no recuerdo haberme suscrito a su lista de correo. Es posible
que mi direccién de correo electrénico se haya afadido por error. Mediana -
£ Contraer menti T Escalate v iz d o B Guardar
23°C - ESP 10:28a. m.
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o O casos s
JV Creado: (0 hace 3 semanas por A Jeimy Loaiza Vasquez
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Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 08_10_2025

Desde Adriana Dazs Pulido <adazap@sena.edu co>

Fecha Mié 2025-10-08 1045

Para Juan Carlos Cortes Gomez <jccortes@sena.edu.co>; Oficina de Sistemas <oficinadesistemas@sens educo>; Disna Martinez Mesa <dismartinez@sens.edu.co>; Wilson Ramirez Zukiags <wramirez@sena.educo>;
Cristina Cano Estrada <cance@sens.edu.co>; Alexandra Tapiero Lombana <atapierci@sena educo>; Oficina de Sistemas <oficinadesistemas @sena edu.co>

CC  Angie Caroina Pardo Hermandez <acpardoh@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

« (5) PQRS vendmiento de términos promesa de servicio | “Entregor respuesto de fondo en un méximo de ocho (8) dias hobiles, contados a partir def dia hobil siguiente a la fecho de radicocién” conforme af
lineamiento 42 de lo circulor 93 de 2018).

SEPTIEMBRE| 110145 | OFICINADE SISTEMAS G;?;:efcgsﬂ?noofggfc?s‘ n;gtséa.:::;i 72025364594 | 202501413582 | 15/10/2025 2025 | PETICION
SEPTIEMBRE| 110146 | OFICINADE SISTEMAS G::;zei;ﬂ?nggzg\’: ";Zsé;:ﬁ‘;f; 72025367710 | 202501417020 | 17/10/2025 | 07/10/2025 | PETICION
SEPTIEMBRE 110146 OFICINA DE SISTEMAS G;::E?lsf(ﬁ;:{"[?’s:&;‘g‘g’sA p:;:?;;:ﬁ‘;‘uls 72025368007 202501417378 | 17/10/2025 202 PETICION
SEPTIEMBRE| 110146 | OFICINADE SISTEMAS G;::S‘Sfcgs;'fc“ugf ot | e atuuE | 72025368023 | 202501417805 | 17/10/2025 |07/10/2025 | PETICION
SEPTIEMBRE| 110145 | ORICINADESISTEMAS [ G O O O | O | 72025368136 | 20250141523 | 17/20/2025 | 07/10/2025 | pEmICION

« (51) PQRS proxima a vencer promesa de servicio ( “Entregar respuesta de fondo en un maéximo de ocho (8) dias habiles, contados a partir def dia hébil siguiente o o fecha de radicacién” conforme ol lineamiento
42 de fo circulor 93 de 2018).

l 3 archivos adjuntos (3 MB)

CE(FRM)-7-2025-382698-(1)-07-10-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUENAS html; 01-MAIL-Recibidos Externos
Radicado Mo. 7-2025-382698 Regional 1 - 10-7-2025.htm; PRO-OYYE2LL3 JPEG 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-433505-10-
7-2025 jpeg;

Cordial saludo compafieros.
Me permito solicitar su apoyo en la validacién del caso de la usuaria que se relaciona a continuacién:

"Buenas tardes, mi nombre es Lina Maria Naranjo Calvo identificada con CC 1.041.611.088 el motivo de
mi mensaje es que no se me permite el ingreso a Zajuna y necesito realizar unos cursos a los cuales
estoy inscrita.

Quedo atenta, muchas gracias”

LINA MARIA NARANJO CALVO

1041611088cc

monita7564@hotmail.com

Agradezco su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacion de la misma.



il 1 archivo adjunto (590 KB)
RLE.(FRM) - 01-9-2025-091790-(1)- ELVER OLAYA ADJUNTO ENVIO COPIA DE MI CEDULtIE,

Apreciado Elver Olaya

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-284318

Radicado Respuesta 01-9-2025-091790
N.LS. 2025-01-317182
1-10144
Bogotd
Sefior:

ELVER OLAYA PEREIRA

[l 1 archivo adjunto (642 KB)
RE.(FRM) - 01-9-2025-091809-(1)- MAI UCHIHA SOLICITUD INFORMACION PRUEBA, tif;

Apreciado Mai Uchiha

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-380958

Radicado Respuesta 01-9-2025-091809
N.LS. 2025-01-431631
1-10144
Bogota
Sefora:

LAURA VANESSA FONSECA GALINDO



il 1 archivo adjunto (565 KB)
R.E(FRM) - 01-9-2025-091908-(1)- ANGELES CORTES SALVADOR RESPUESTA AL RADIC.tif;

Apreciado Angeles Cortes Salvador

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-316314

Radicado Respuesta 01-9-2025-091908
N.LS. 2025-01-353285
1-10144
Bogota
Sefiora:

ANGELES CORTES SALVADOR

Aprendiz

I 2 archivos adjuntos (807 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-091933-(1)- LAURA CAMILA PIMIENTA SOCHA RESPUESTA SOLLtif; C.L(FRM)-9-2025-091933-(1)---
LAURA CAMILA PIMIENTA SOCHA-RESPUESTA SOLICITUD html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacidn electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-091933 2025-01-404123 10/8/2025 2:59:37 PM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA SOLICITUD

1-10144

Bogota
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. 3 archivos adjuntos (394 KB)
)

CE(FRM)-7-2025-326891-(1)-28-08-2025-110144 -+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-HOLA M html; FRM-Radicada 7-2025-326891-(1)-8-28-2025-11014-
+(E) JUAN CARLOS CORTES GOMEZ tif: Formato Cuenta SoySena v2 - Jeider Rivera Garcia xdsx:

Sr(es) Mesa de Servicio

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.

"hola mi nombre e Jeider Rivera Garcia soy aprendiz SENA de la regional norte de Santander en Clcuta en la sede calzada en el
programa de produccion multimedia ficha 3236165 lo que pasa es que tengoe mi correo Sena jrivera383@soy.sena.edu.co pero no
tengo la clave y no me permite activar el correo Sena seria de gran ayuda si me podrian ayudar a solucionar este inconveniente para
poder usar el correo

CORREQ PERSONAL: JEIDERRIVERALIS@GMAILCOM
DOCUMENTO: CC 1092084383"

12165 PRODUCCION DE TECHOLOGO REGIOMAL CENTRO DE LA NORTE DE Presencial  Mafriculado E
MULTIMEDIA NORTE DE INDUSTRIA, LA SANTANDER |
SANTANDER ~ EMPRESAY LOS CUCUTA

SERVICIOS



I 3 archivos adjuntos (1 MB)

CE{FRM)-7-2025-382700-(1)-08-10-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-LLEVO html; C.E.(FRM)-7-2025-382700-(1)-8-
10-2025-549537-+ YORGOS JOFFREY RAMIREZ PEREZ- tif; 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-434692-7-10-2025.PDF;

Sefior (es) Mesa de Servicios.
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso de la usuaria que se relaciona
a continuacion:

"LLEVO 5 DIiAS INTENTANDO RESTABLECER LA CONTRASENA PARA INGRESAR AL LMS, DESDE ESE DiA ME
INDICARON QUE ME LLEGABA UNA CONTRASENA AL CORREO ELECTRONICO

HEYNA PAOLA DURAN CERA

CC: 1020490307

GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA (3335827)

paoduran031996@hotmail.com™
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i 2 archivos adjuntos (709 KB)

C.E.(FRM) - 01-9-2025-092393-(1)- JOHN DRISSEM INVITACIONES A EVENTOS.tif; C.L.(FRM)-9-2025-092393-(1)---JOHN
DRISSEM-INVITACIONES A EVENTOS.html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacién electrdnica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-092393 2025-02-445567 10/9/2025 10:57:47 AM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD INVITACIONES A EVENTOS

1-10144

Bogota

‘ 2 archivos adjuntos (703 KB)

CE(FRM] - 01-9-2025-092395-(1)- MAURA SOFIA ACEVEDO MARTINEZ RESPUESTA A Ptif; C.L(FRM)-9-2025-092395-(1)---
MAURA SOFIA ACEVEDO MARTINEZ-RESPUESTA A PETICI.html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado |a siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado N.LS. Fecha
01-5-2025-092395 2025-02-445587 10/9/2025 10:59:20 AM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA A PETICION

1-10144

Bogotd



. 1 archivo adjunto (586 KB)
RUE(FRM) - 01-8-2025-092403-(1)- SOFIA OYOLA SOLICITUD DE CORRECCION DE DAT tif;

Apreciado Sofia Oyola

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-383899

Radicado Respuesta 01-9-2025-092403
N.L.S. 2025-01-434876

1-10144

Bogota

Sefiora:
SOFIA OYOLA VERGARA

Aprendiz

i 1 archivo adjunto (586 KB)
R.E.(FRM) - 01-9-2025-092437-(1)- LUIS MIGUEL PERDOMO CELESTINO ASUNTO RESP.tif;

Apreciado Luis Miguel Perdomo Celestino

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-383935

Radicado Respuesta 01-9-2025-092437
N.LS. 2025-01-433595
1-10144
Bogota
Sefor:

LUIS MIGUEL PERDOMO CELESTINO



Estimad@ Wilson Ramirez Zuluaga,

Le saludamos cordialmente desde la Mesa de Servicios SENA.

Nos complace informarle que hemos recibido su solicitud referente a 9/10/2025 9:28 AM Traslado
de Comunicacién 7-2025-326891 - Solicitud apoyo.. El caso ha sido registrado exitosamente con el
numero de ticket 0142586 en nuestro sistema.

Gracias por confiar en nuestros servicios. Estaremos trabajando para atender su solicitud lo antes

posible.

©
SENA

Esta notificacion es generada por el sistema, favor no responder.
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il 4 archivos adjuntos (2 MB)

C.E(FRM)-7-2025-379552-(1)-05-10-2025-259509-+ DAVID ERNESTO AVILA CUBILLOS- tif; 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-
430014-05-10-2025.PDF; 07-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-430014-05-10-2025.PDF; C.E(FRM)-T-2025-379552-(1)-05-10-
2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ESTA Q html;

Asunto: Solicitud de respuesta a radicado 7-2025-379552 = Recuperacion de contrasefia Fondo Emprender.
Cordial saludo, estimada Elsa Aurora Bohdrquez Vargas:

Muy amablemente solicito su apoyo y colaboracién para proyectar la respuesta al radicado 7-2025-379552 — NIS:
2025-01-430014, relacionado con la solicitud de recuperacién de contrasefia del aplicativo Fondo Emprender,
correspondiente a la usuaria Mdnica Arenas Zapata, identificada con cédula 1020411594, correo electrénico
picfconsultores@gmail.com, |D: 95618.

Agradezco gestionar la solicitud de manera oportuna a través del aplicativo OnBase, con el fin de cumplir los
tiempos establecidos de respuesta.

Quedo atento a su amable gestion.

Cordialmente,

. 4 archivos adjuntos (7 MB)

CE(FRM)-7-2025-385311-{1)-09-10-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BETOWA html; 01-MAIL-Recibidos Externos
Radicado No. 7-2025-385311 Regional 1 - 10-9-2025 htm; IMAGE.PNG 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-436268-10-9-
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Cordial saludo,
Esperando que se encuentren muy bien.

Tras la revision del caso reportado bajo la solicitud “Requiero cambiar la clave de SENA SOFIA Plus”,
correspondiente a la usuaria Adriana Milena Castafio Pereira, identificada con C.C. 39414092, se logré
evidenciar que actualmente posee roles activos (Rol 13 - Instructor y Rol 23 - Equipo de Desarrollo
Curricular).

Estos perfiles cuentan con restricciones que impiden realizar el cambio de contrasefia directamente
desde la plataforma Betowa.

Por el momento, la Unica via habilitada para realizar el restablecimiento de contrasefia es a través de la
plataforma SOFIA Plus.
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Asunto: Solicitud de notificacion de namero de ticket o respuesta a radicado

Cordial saludo,
Sres. Soporte de Aplicativos:

Por medio del presente, solicito muy amablemente se me informe el nimero de ticket asignado o, en su defecto,
la respuesta correspondiente al radicado en mencion. Esto con el fin de brindar una respuesta oportuna al usuario
a través del aplicativo OnBase.

Quedamos atentos a su pronta respuesta.

Cordialmente.
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Cordlal saludo Srs. Mesa de Servicio,

Remito solicitud con el fin de gestionar y validar los inconvenientes que se presentan en 1a piataforma SOFIA PLUS ® Elementos [ ~
para el cambio de estado, y sitacién e prusbas coma se menciona en el deracho de peticién, quedo atento para dar
respuesta formal a la PQRS, indicando la solucién del caso.

T Niveles de servicio ~

Nombre: MARIA VICTORIA RODRIGUEZ BETANCUR

CC: No. 1075236879,

Ficha: 3258079 70 ?
Técnico en Produccion de Audio Digital - Oferta Especial Empresarial.
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Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atento a sus comentarios.
TR ?
e ¢
Creac0: © hace 3 samanas goe R Micolas Morena Rincon
K Correo_ Nicolas Mareno Rincon - Outlook.pdf 36587 Kig TTOinterno ?
8 ¢
. TTRinterno ?
D ¢
Cranco: © hace 3 semanas por & Nicolas Morena Rincon
X CE(IMG) - 41-1-2025-D06580-(41)-11014-+ (E) JUAN CARLOS CORTES GOMEZ-DERECHO.pdf 192 M @ Linked tickets © Clne ~
+ Agreger
O Respuesta v = ¢« 0 i BGuardar

il il Qe L2 Cados e



. 2 archivos adjuntos (2 MB)

CE(IMG) - 41-1-2025-007031-(41)-11014-+(E) JUAM CARLOS CORTES GOMEZ-REITERA pdf; C.E(FRM)-1-2025-007031-{41)-09-
10-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-REITE html;

Estimado Luis Yovanny Sanabria Alvarez,

Reciba un cordial saludo.

Mos dirigimos a usted de la manera mas amable y atenta, con el fin de solicitar su apoyo en el envio de la
informacién necesaria sobre el avance, seguimiento y/o respuesta frente del caso de la usuaria que se
remite en los archivos adjuntos, dado que a la fecha no hemos recibido ningdn reporte frente al mismo y
al realizar su consulta a través de la herramienta GLPI con el nimero de ticket 0133237, no encontramos
datos al respecto, lo que es motive de gran preocupacion, puesto gque se ha cumplido el tiempo habil de
respuesta y requerimos su atencidn el dia de hoy para evitar una posible Accién de Tutela, segun lo

manifestado por la usuaria: "Prevengo que, de no obtener respuesta de fondo el dia de hoy, procederé a
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Asunto: Solicitud de respuesta a radicado 7-2025-329454 - cumplimiento de |as obligaciones contractuales
establecidas en el Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.7988947 de 2025.

Cordial saludo,

Muy amablemente solicito apoyo y colaboracién para proyectar la respuesta al radicado 7-2025-329454 - NIS:
2025-01-375106, relacionado con la solicitud de revision el Informe de Supervision correspondiente al mes de
agosto de 2025, perteneciente a Nexsys de Colombia S.A.S., correo electrénico LINA.ALVAREZ@PCMAC.CO.

Agradezco gestionar la solicitud de manera oportuna a través del aplicativo OnBase, con el fin de cumplir los
tiempos establecidos de respuesta.

Quedo atento a su amable gestion.

Cordialmente,
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ESTADO GENERAL MESA DE AYUDA

Corte 06 — Octubre 2025

Incidentes por mes
1352

1400
Mes INCIDENTE | PROBLEMA | REQUERIMIENTO | Total general
Marzo 2024 15 0 3 18 1100
Abril 2024 1137 1 23 1160
Mayo 2024 768 0 16 784 800
Junio 2024 1352 0 7 1359
ulic 2024 219 0 5 224
[Agosto 2024 279 0 3 282 500
Sepliembre 2024 195 0 B 204
[Octubre 2024 215 0 7 222 200
MNoviembre 2024 377 1 1 378
Diciembre 2024 84 0] 4 a8
Enero 2025 8 0 2 10 -100
Febrero 2025 215 0 i 226 !
Marzo 2025 447 0 11 458 &L
Abril 2025 614 0 14 628 SR
Mayo 2025 574 0 6 580
Junio 2025 843 0 3 846
Julio 2025 510 0 5 515
[Agosto 2025 552 0 2 554 —— INCIDENTE
Sepliembre 2025 470 0 13 483
[Octubre 2025 s 0 2 )
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES

Corte 06 — Octubre 2025

8
Escalados 7 /
Edades Casos &
0 a 3 dias 1 5
4 a7 dias 0 4 4
8 a 15 dias 0
16 a 30 dias 0 3
31 a 60 dias 1 f 1 1
41 a 99 dias 4
Mayor a 100 dias 7 0 . ° o 0 .
Total general 13 Oa3dias 4a7dias8a l5dias 16 a 30 31 a 40 61 a%9? Mayora
dias dias dias 100 dias
200
En espera de usuario 180 174
Edades Casos 160
0 a 3 dias 30 140
4 a7 dias 12 120
8 a 15 dias 174 100
16 a 30 dias 0 ig
31 a &0 dias 2 40 30 o
61 a 99 dias 2 12
Mavyor a 100 dias| 21 28 . | 0 i i ||
Total general 291 ODa3dias 4a7dias 8al5 146a30 31asd &1 a99 Mayora
dias dias dias dias 100 dias
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CASOS POR TIPO

Corte 06 — Octubre 2025

Casos por tipo

Tipo Casos
INCIDENTE 116
REQUERIMIENTO 2
Total general 118
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS

Corte 06 — Octubre 2025
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Estado Casos 01-oct-2025 Casos 06-oct-2025 f
ESCALADO 12 13
EN ESPERA 162 241 Aumento en 80 casos
Total general 174 254
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DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 06 — Octubre 2025

Durante el mes de octubre se han recibido 12 casos de integracion, tipificados de la siguiente
manera:

Tipologia Porcentaje
Enrolamiento 75%
Usuario suspendido 17%
Correo SENA 8%
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DISTRIBUCION CASOS TOMADOS EN EL TIEMPO

Corte 06 — Octubre 2025

Durante el mes de Octubre se han recibido 118 casos de los cuales 107 (91%) cumplen con el
fiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.

De los 84 casos resueltos y cerrados no se han registrado reaperturas.



